GroRhandel

Partner fiir Tiergesundheit
in der Apotheke

RETOURENREGELUNG FUR APOTHEKEN
(Stand 01.08.2023, alle friiheren Regelungen verlieren hiermit ihre Giiltigkeit)

Sehr geehrtes Apothekenteam,

mochten Sie ein von der O’Z00 GmbH bezogenes Praparat retournieren, dann avisieren
Sie bitte jeden Vorgang bei unserem Customerservice. Sie erhalten dann weitere
Informationen zur Abwicklung. Erst nach Erhalt einer Riicksendegenehmigung senden
Sie uns die komplette Originalpackung zusammen mit dem ausgefiillten
Retourenbegleitschein und einer Kopie des Original-Lieferscheins bzw. der Original-
Rechnung zum Nachweis des Bezugs von O‘’ZO0O an unser Retourenlager zurtick.
Kiihlware ist von der Riicknahme generell ausgenommen. Nicht abgesprochene bzw.
genehmigte Riicksendungen oder Vernichtungen kénnen nicht vergiitet werden. Dies
gilt ebenfalls fiir Ware, die nicht an unsere Retourenlageranschrift geschickt wird.

Die O’Z00 GmbH ist nicht verpflichtet, unaufgefordert zuriickgesandte Artikel
aufzubewahren, zuriickzusenden oder zu vergiiten, sondern behélt sich im Interesse
der Arzneimittelsicherheit vor, diese Artikel unter Ausschluss von Ersatzanspriichen
zu vernichten. Dies gilt auch fiir Artikel, die nicht zum O’ZOO-Sortiment gehéren.

Die Vergiitung erfolgt in Form einer Gutschrift zur Verrechnung oder auf Wunsch mit
Uberweisung auf Ihr Bankkonto. Als Basis gelten die fakturierten Rechnungspreise
abzlglich von Rabatten und Skonti. Bitte beachten Sie, dass wir erst ab einem Warenwert
von 40,00 EUR netto eine Retoure annehmen und bearbeiten. Retouren mit einem
Warenwert unter 40,00 EUR netto werden aufgrund des hohen Bearbeitungsaufwandes
weder vergltet noch an den Absender zurtickgeschickt, sondern von uns vernichtet. Eine
Vernichtungserklarung stellen wir hiertiber nicht aus.

Bitte frankieren Sie Ihre Riicksendungen ausreichend, da wir unfreie Sendungen leider
nicht annehmen und bearbeiten kdnnen, und senden diese an:

NextPharma Logistics GmbH
Niederlassung Holzwickede
c/o O‘Z00 GmbH, Retouren
Schaferkampstr. 48

59439 Holzwickede
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Bitte beachten Sie, dass liber den pharmazeutischen GroRhandel bezogene Waren
auch nur beim jeweiligen GroBhandler zur Retoure angefragt werden kénnen.

1.) Riicksendungen und Erstattungen

a) Verfallene oder vom Verfall bedrohte Artikel
Hierfir kann keine Erstattung erfolgen.

b) Artikel mit kurzer Laufzeit
Wir sind bemiiht, unseren Kunden immer Ware mit ausreichender Laufzeit (= 6 Monate)
zuzusenden. Jedoch lasst sich nicht immer vermeiden, dass Artikel mit kurzer Laufzeit
unser Lager verlassen. Sofern wir keine Reklamation von Ihnen erhalten, gilt die Lieferung
als angenommen. Sollte die Laufzeit nicht Ihren Qualitatsanforderungen entsprechen,
bitten wir um sofortige Reklamation bei Anlieferung; zur Abwicklung und zu Fristen siehe
Punkt f) ,Beschadigte Ware, Transportschaden, Anlieferbruch, verdeckter Bruch®.

c) AuBer-Handel-Artikel (ADH) und AuBer-Vertrieb-Artikel (AV)

1. Eigenartikel der O’ZO0O GmbH als pU/Mitvertreiber (Fipralone®, Ticster®):
Diese Artikel verfiigen Uber eine Abverkaufsfrist von zwei Jahren bzw. bis zum
Ende der Laufzeit. Eine Riicksendung und Verguitung ist erst nach Ablauf der
Abverkaufsfrist bzw. nach Verfall moglich. Es erfolgt selbstverstandlich eine Gutschrift
in Hohe des Rechnungsbetrages netto abzlglich gewahrter Rabatte oder Skonti
maximal bis zu 3 Monate nach der AV-Meldung. Danach kann keine Erstattung mehr
erfolgen. Die gesetzlichen Abverkaufsfristen bleiben unberihrt.

2. Artikel anderer Hersteller, die iber O'’Z00 GmbH bezogen wurden (Vertriebsartikel):
FuUr die ADH- bzw. AV-Meldung tragt der jeweilige Hersteller die Verantwortung. Durch
die O’Z00 GmbH kann hierfur keine Erstattung erfolgen.

d) Pharmazeutisch-technische Reklamation (Produktmangel bzw.
Qualitdtsbeanstandungen
Bitte wenden Sie sich bei pharmazeutisch-technischen und/oder qualitativen
Beanstandungen an unseren Customerservice mit Angabe aller Daten zum Artikel.
Bei berechtigten Beanstandungen erfolgt selbstverstandlich eine Gutschrift in Hohe des
Rechnungsbetrages netto abzliglich gewahrter Rabatte oder Skonti.
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e) Riickrufe
Artikel, die von einem Ruckruf betroffen sind, unterliegen nicht der Retourenregelung.
Uber die Abwicklung gemaR den gesetzlichen und internen Vorgaben zu Riickrufen erfolgt
im Ruckruffall eine gesonderte Information.

f) Beschadigte Ware/Transportschaden/Anlieferbruch/verdeckter
Bruch/Falschlieferungen/Fehimengen/Mindermengen/Uberlieferungen
Im Fall von Falschlieferungen (Fehimengen/Mindermengen/Uberlieferungen etc.) und
Bruchware (inkl. verdeckte Schaden) wenden Sie sich bitte innerhalb von 3 Werktagen
nach Erhalt der Lieferung schriftlich per Mail oder Fax an den Customerservice, um die
weitere Abwicklung abzustimmen. Fir Bruchware (inkl. verdeckte Schaden) ist immer
eine Dokumentation mit Foto, inkl. Fotos der Umverpackung notwendig. Bitte schicken Sie
die Fotos moglichst per Mail an den Customerservice. Verdeckte Schaden werden nur
dann akzeptiert, wenn die Artikel vorher im Originalkarton an Sie versandt wurden. Bei
verdeckten Schaden ist auch immer eine Fotodokumentation der betroffenen
Originalkartons sowie der Umverpackung erforderlich.
Bitte nehmen Sie in diesen Fallen keinesfalls eigenstandig eine Riicksendung oder eine
Vernichtung vor. Liegt der Warenwert Uber 40,00 EUR aber unter 100,00 EUR ist nach
Absprache mit dem Customerservice die Zusendung einer Vernichtungserklarung durch
Sie alternativ zu einer Ricksendung an unser Retourenlager méglich. Bei einem
Warenwert tiber 100,00 EUR ist immer eine Ubersendung nach zuvor erteilter
Ricksendegenehmigung an unser Retourenlager erforderlich. Bei anerkannten
Reklamationen erhalten Sie eine Gutschrift in Hohe des Rechnungsbetrages netto
abziglich gewahrter Rabatte oder Skonti.

2.) Kiihlware

Retouren von Kiihlware werden nicht akzeptiert und es erfolgt keine Erstattung.

3.) Lagerwertverluste bei Preissenkungen

0’Z00 gewahrt keinen Lagerwertverlustausgleich bei Preissenkungen.
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4.) Voraussetzungen fiir eine Verqgiitung

- Ricksendegenehmigung der O’Z00 GmbH liegt vor und in Kopie bei;

- Warenwert liegt Gber 40,00 EUR (Rechnungspreis netto abzliglich gewahrter Rabatte und
Skonti);

- freigemachte Ricksendung an NextPharma Logistics, Niederlassung Holzwickede;

- komplette Originalpackung;

- Kopie der Rechnung oder des Lieferscheins von O’ZOO0 als Bezugsnachweis,

- vollstandig ausgeflillter Retouren-Ricksendebeleg (It. Anlage) mit lesbarer Anschrift der
Apotheke, oder ein separates Riicksendeschreiben mit folgenden Angaben:
PZN, Produkt, PackungsgroRe, Menge, Riicksendegrund It. Retourenregelung,
Verfallsdatum, Chargen-Nr.;

- schriftliche Bestatigung gemal} § 7b Abs. 3 Nr. 2 AM-HandelsV.

Fir Rickfragen erreichen Sie unseren Customerservice unter:
Telefon 03874/46596-70

Telefax 03874/46596-79
retouren@o-zoo.de

Mit freundlichen GriiRen
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NextPharma Logistics GmbH
Niederlassung Holzwickede
c/lo O’Z00 GmbH, Retouren

Schaferkampstr. 48
59439 Holzwickede

Stempel der Apotheke

RETOUREN-RUCKSENDEBELEG FUR APOTHEKEN,
gemahR giiltiger Retourenregelung (Stand 01.08.2023).

Bitte diesen Beleg zusammen mit der Originalpackung sowie einer Kopie der
Riicksendegenehmigung einsenden und Mindestwarenwert von 40,00 EUR
(Rechnungspreis netto abziiglich gewahrter Rabatte und Skonti) fiir Retouren beachten.

Unter Bezug auf die geltende Retourenregelung sende(n) ich/wir folgende Produkte zurlick:

PZN | Produkt | PackungsgroBe | Menge | Ricksendegrund* | Verfall

Charge

*) Ricksendegrund It. Retourenregelung
Hiermit bestatige(n) ich/wir Ihnen geman §7b, Abs. 3, Nr. 2 AM-Handels-V, dass

die beiliegende Ware verkehrsfahig ist,

die Ware seit der Lieferung ordnungsgemalf gelagert und gehandhabt wurde,

die Ware meinen/unseren Verantwortungsbereich nicht verlassen hat,

die Rechnungskopie oder der Lieferschein der O’Z00-Ursprungslieferung beiliegt;
die Rucksendegenehmigung der O’ZO0 GmbH in Kopie beiliegt.

agrwON=

Mit freundlichen GrifRen
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